Kadenbach

COACHING

Der Ausbilder als Coach

individuell fihren und férdern

FAI Niedersachen Bremen
Ausbildertag 2010
06.10.2010 Queens Hotel Hannover

Iris Kadenbach | Trainerin & Coach | Ferdinand-Wallbrecht-Str. 9 | 30163 Hannover

06.10.2010

iris@kadenbach.info | www.kadenbachcoaching.de



Die Fuhrungspersonlichkeit des Ausbilders

Kadenbach

COACHING

Fachliche Kompetenz

Leistungsmotivation
Gestaltungsmotivation
Unternehm. Denken
Flhrungsmotivation

Verantwortungsbewusstsein

Personlichkeit
Soziale Kompetenz

Sensitivitat
Kontaktfahigkeit
Soziabilitat
Teamorientierung

Kommunikation
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Arbeitsverhalten

Handlungsorientierung
Logisches Denken
Zielorientiertes Arbeiten
Ergebnisorient. Arbeiten
Flexibilitat

Psychische Konstitution
Emotionale Stabilitat
Belastbarkeit
Stressresistenz
Selbstbewusstsein

Balancing
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Fuhrungsverhalten — D.1.S.G.-Modell COACHING

Extrovertiert

Aufgaben- und Ergebnisorientiert Lésungs- und Zukunftsorientiert

Introvertiert
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Fihrungsverhalten — D.1.S.G.-Modell COACHING
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Iris Kadenbach | Trainerin & Coach | Ferdinand-Wallbrecht-Str. 9 | 30163 Hannover

06.10.2010 iris@kadenbach.info | www.kadenbachcoaching.de



Kadenbach

Fuhrungsaufgaben COACHING

Leiten Vorgesetzter Managen

- sein
Sachliche Prozesse Zielerreichung mit
planen und

. ffizienter
. Position €
ableiten ’ Ressourcennutzung
ausfullen

\ \ \

Ziele definieren _ _ w
Hierarchieebene Organisieren
Planen -
Organisationsebene Haushalten

Lenken
Realisieren Steuern

Entscheiden

Kontrollieren

Flhrungs-Instrumente
= Kommunikation
= Information
» Delegation
= Motivation
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Manager oder Leader?
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COACHING

Der Manager

—> erflllt Aufgaben

- erhalt den Status Quo

- auf Systeme und Strukturen konzentriert
—> vertraut der Kontrolle

—> betrachtet kurzfristige Entwicklungen

- schaut auf kurzfristige Ergebnisse

—> erledigt Aufgaben korrekt
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Der Leader

—> kreiert Innovationen

- entwickelt, optimiert

- auf Menschenkonzentriert

- baut Vertrauen auf

- beweist Weitsicht

—> erarbeitet Zukunftsperspektiven

- initilert Aktivitaten
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Fuhrungsstile klassisch COACHING

Kontrolle durch
Management

Kontrolle durch

Mitarbeiter
>
Autokratischer Stil Kooperativer/ Delegierender Stil Laisser faire Stil
partizipativer Stil
Verantwortung

Gestaltungsfreiheit
Selbstorganisation
Entscheidungsfreiheit

Iris Kadenbach | Trainerin & Coach | Ferdinand-Wallbrecht-Str. 9 | 30163 Hannover

06.10.2010

iris@kadenbach.info | www.kadenbachcoaching.de



Situatives Fuhren — die 4 Fuhrungsstile

Kadenbach

D.I.S.G. COACHING

Dominanter Typ:

Dirigierender Fuhrungsstil

* Spezifische Beschreibung geben

* Qualitatsmalistabe klar bestimmen

» Anweisungen und Informationen geben

* Den Azubi bei der Ausfiihrung Uberwachen

» Rickmeldung tber die Leistung geben

* Fortschritte bewerten und gute Ergebnisse loben

* Machbare Ziele setzen

Initiativer Typ:

Unterstltzender Fuhrungsstil

» Azubi coachen, damit er richtige Entscheidung trifft

* Azubi an Zielsetzung und Problemlésung beteiligen

* Azubi den Rucken starken, ermutigen, etwas zu wagen

» Mit dem Azubi Uber weitere Schritte und
Qualitdtsmalistabe nachdenken

* Unterstitzung, Ideen bieten, wenn Azubi darum bittet

Gewissenhafter Typ:

Trainierender Fuhrungsstil

* Entscheidungen erlautern, um weitere Ideen bitten
 Durchfihrungsplan entwickeln, mit Azubi besprechen
* Die letzte Entscheidung dann selbst treffen

* Leistung und Entwicklung des Azubi beobachten
 Erbrachte Leistung besprechen, Feedback-Gesprache

* Nur bei Bedarf spezifische Anweisungen geben

Stetiger Typ:

Delegierender Fihrungsstil
+ Grol3e Vertrauensspanne, wenig Kontrolle
* Dem Azubi gestatten, die eigene Arbeit zu bewerten

* Den Azubi mit Befugnissen ausstatten

Nur fur auRergewdhnliche Falle Berater sein

Azubi darf eigene Methoden, Vorgehensweisen

entwickeln
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Kadenbach

Die Fiihrungskraft als Coach COACHING

- Coaching ist Begleitung eines Mitarbeiters und Auszubildenden in Form einer

individuellen Beratung im beruflichen Kontext

- Fokus auf die Personlichkeit in beruflichen Entwicklungsprozessen starkt die

Fahigkeit zur Selbststeuerung und Problemldsung
- Verdeckte Ressourcen werden erkannt, benannt und nutzbar gemacht

- Entfaltet die Potenziale aller Mitarbeiter auf allen Ebenen, um ihre

Leistungen zu maximieren

- Coaching ist personen-, prozess- und organisationsbezogene Beratu ng mit

dem Ziel Aufgaben effektiv und 6konomisch zu erfull en und ethische Grundsatze
zu beachten
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Die Fiihrungskraft als Coach COACHING

- Coachingist ein Dialog des Lernens und des Wandels , Coaching ist ein Modell,

Veranderungsbereitschaft zu steigern

- Der Dialog zwischen Klient und Coach hat zum Ziel, den Wirkungsgrad von

Management zu erhéhen und fir Probleme  Losungsansatze zu entwickeln

- Ein guter Coach verfiigt iiber Feldkompetenz, Lebens - und Beratungserfahrung

sowie Methodenkompetenz, die er situativ, angemessen und intuitiv einsetzt
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Fuhrungserfolg durch Motivation COACHING
reiiautder  Ensielung Pk
Demotivation FK wertschatzt MA
gering

,vertrauen ist gut,
Kontrolle ist besser*

Verhalten Azubi Verhalten FK

Kritik statt Lob,
Kontrolle statt
Ubertragung von
Aufgaben und
Verantwortung etc.

Azubi macht Fehler, ist
unkonzentriert, bestatigt
die negativen
Erwartungen des Chefs

Einstellung Azubi

Demotivierte Grund-
stimmung, geringes
Selbstvertrauen, geringe
Identifikation mit Aufgabe
und Unternehmen
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Grundprinzip der Motivation COACHING

Erflllung
Authentizitat
Individualitat

Selbstverwirklichung

Ich-Bedurfnisse
Anerkennung, Erfolg, Personliches
Wachstum, Bildung

Soziale Bedurfnisse
Zugehorigkeitsgefuhl, Kollegialitat, Atmosphéare

Sicherheitsbedurfnisse
Sicherer Arbeitsplatz, Zukunftsperspektiven

Grundbedurfnisse
Arbeit, Gehalt, Lebensstandard
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Fuhrungserfolg durch Motivation COACHING

FK wertschéatzt Azubi

Respektvoller Umgang
Coaching, Entwicklung

Verhalten Azubi Verhalten FK

Azubi hat Erfolge, Anerkennpng und Lob,
Konstruktives Feedback
Ubertragung von
Aufgaben und
Verantwortung etc.

bestatigt die positive
Einstellung, Erwartung
des Ausbilders

Einstellung Azubi

Motivierte Grund-
stimmung, gesteigertes
Selbstvertrauen,
Identifikation mit Auf-
gabe und Unternehmen
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Flhrungserfolg durch Motivation
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COACHING
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Einstellung FK

Verhalten Azubi

Verhalten FK

Einstellung Azubi

Iris Kadenbach | Trainerin & Coach | Ferdinand-Wallbrecht-Str. 9 | 30163 Hannover

iris@kadenbach.info | www.kadenbachcoaching.de



Kadenbach

Die Fiihrungskraft als Coach COACHING

,Nur durch einen authentischen, glaubwurdigen und mi tarbeiterorientierten
Fuhrungsstil werden Sie etwas bewirken kbnnen  .“

Um einen erfolgreichen Fuhrungsstil in der Ausbildu ngsforderung zu entwickeln, achten Sie darauf

v dass Sie sich einen Uberblick Giber den Entwicklungs stand Ihrer Auszubildenden verschaffen, wie viel
Fuhrung braucht der Einzelne,

v" dass Sie regelmafig Rickmeldungen an lhre Auszubilde  nden Uber deren Leistungen und ihre Starken
und Schwéchen geben,

v dass Sie lhren Auszubildenden erldutern, was Sie zut  un gedenken, um sie zu férdern und zu
entwickeln,

v" dass Sie lhren Auszubildenden sagen, warum Sie ihn e  nger fihren, wenn das notwendig ist, und dass
es lhr Ziel ist, ihn dadurch selbststandiger und er  folgreicher zu machen,

v dass Sie Ziele setzen, herausfordernd und erreichbar . Vereinbaren Sie diese Ziele gemeinsam in
regelmanigen Gespréachen,

v dass Sie lhre Auszubildenden partnerschaftlich und n icht von oben herab behandeln -> Wertschéatzung

v dass Sie klare MaR3stabe setzen und eindeutige Spielr  egeln fur Ihr Team formulieren. Sorgen Sie
daflr, dass diese eingehalten werden. Behandeln Sie  dabei alle Auszubildenden gleich,

v" dass Sie Haltungen und Werte, die Sie von Ihren Aus  zubildenden fordern, selbst leben und einhalten

Iris Kadenbach | Trainerin & Coach | Ferdinand-Wallbrecht-Str. 9 | 30163 Hannover

Lol iris@kadenbach.info | www.kadenbachcoaching.de




Kadenbach

COACHING

Viel Erfolg beim Foérdern Ihrer
Auszubildenden!
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